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  چكيده
تئوريهاي مديريت غربـي پرداختـه   برآمده از هاي مديريت اسلامي از ديدگاه آيات قرآن و مقايسه آن با مديريت  اين مقاله به تشريح ويژگي

  .است
در ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از منـابع موجـود       . نوع تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي و روش انجام تحقيق توصيفي از نـوع همبسـتگي اسـت    

افزار  ه و با بكارگيري نرمهاي مورد نياز پرداخته شد گيري از مطالعات، و سندكاوي و پرسشنامه به گردآوري داده اي و ميداني و بهره كتابخانه
SPSSهمچنين با ترسيم جدول و نمودارهاي مختلف، سعي شده ميزان فاصله موجـود  . هاي گردآوري شده تجزيه و تحليل شده است ، داده

د شـو  بين عملكرد مديريت اسلامي از ديدگاه قرآن با آنچه در تئوريهاي مديريت غربي آمده اسـت و در حـال حاضـر در كشـور پيـاده مـي      
  .باشند نفر از اساتيد دانشگاه پيام نور مركز تهران مي 30جامعه آماري و نمونه آماري اين تحقيق، . استخراج شود

هاي مطلوب مديريت اسلامي مأخوذ از آيات قرآن با آنچـه تحـت عنـوان وظـايف اساسـي       كه بين ويژگي است هاي تحقيق مؤيد آن يافته  
طبق نظر خبرگـان مـديريت اسـلامي تحـت     . شود، همبستگي كامل وجود دارد بيان مي...) ريزي، سازماندهي، بسيج منابع،  برنامه(مديريت 

ريزي، سازماندهي، بسيج منابع، هدايت و رهبري، هماهنگي، كنتـرل،   ز قبيل برنامهمطالعه در مديريت اسلامي براي انجام وظايف مديريتي ا
توجه بيشتري نسبت بـه مـديريت غربـي  نشـان داده     ) كه مأخوذ از آيات قرآن هستند(هاي ذكر شده  بندي به ويژگي دهي و بودجه گزارش

هاي اصيل نهفتـه در مـتن آيـات قـرآن و تحقـق       كردن ارزشهاي اجرايي جهت عملي  اين ضرورت وجود دارد كه مديران دستگاه. شود مي
تـر هرچـه    به عبـارت روشـن  . ها را مدنظر قرار دهند و  اقدام به تقليل اين فاصله نمايند مباني و اصول مديريت اسلامي، بايستي اين ويژگي

 »هـا  معيـار ويژگـي  «اهد بود يعنـي انحـراف از   هاي برخواسته از مكتب در رابطه با مديريت اسلامي بيشتر پياده شود، فاصله كمتر خو ارزش
هـاي فـوق در برنامـه آمـوزش و انتصـاب مـديران،         بالا را به شرايط احرازي و اعمال ويژگـي   ريزان رده محققين توجه برنامه. يابد كاهش مي

    . معطوف مي نمايند
  

  .سالاري مديريت اسلامي، عدالت، مدير مطلوب، تبعيض، شايسته: كليد واژه ها
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  73-80  ، صص1388بهار  سال اول، شماره دوم،
  30/4/88:  تاريخ پذيرش مقاله

 تهران، ابتداي خيابان لشكرك، ساختمان مركزي دانشگاه پيام نور: نويسنده پاسخگو*
  09123897095 -  22455116: تلفن
 



 

  مقدمه 
شرايط مختلف زماني و مكاني و نيازهاي گوناگون انسانها باعث ظهـور و گسـترش   . ركن اصلي جوامع بشري هستند »سازمانها«در جهان معاصر 

وانگهي . سازمانهاي فوق تقريباً در تمام شئون زندگي انسان امروزي، از تولد تا مرگ، تأثير گذارند. اند روزافزون سازمانها و مؤسسات مختلف شده
نند در انجام مأموريتها و رسيدن به اهداف مطلوب خود موفق شوند كه از مديريتي توانمند و كارآمـد برخـوردار باشـند؛    توا مي  سازمانها هنگامي 

است و مديران نقشي بسيار مهم و تعيين كننده را در رشد، بالندگي و    ها  استمرار موفقيت سازمان   مهمترين عامل تداوم حيات و  »مديريت«زيرا 
  .]2،3[توان يافت در منابع ديني نيز براي اهميت مديريت و مديران شايسته، مطالب بسياري را مي .ن بر عهده داردپيشرفت هر سازما

لازم به ذكـر اسـت عـدالت يكـي از     . رسند كه كانون توجه مديريت به اجراي عدالت باشد  از طرفي سازمانها هنگامي به اهداف و مقاصد خود مي
مـديريت اسـلامي   ] اساسـي [ست، به عبارت ديگر عدالت اجتماعي در سطح جامعه و عدالت سـازماني از مباحـث   ا   اهداف مهم حكومت اسلامي 

  .]4[است   
هاي ارزشي نيز وجود دارد كه در ادبيات معـارف اسـلامي از آن بـه عنـوان      داري و ساير ويژگي علاوه بر عدالت، تعهد، صداقت، شايستگي، امانت

  .شود مي  اسلامي نام برده دهنده حكومت هاي تشكيل شاخص
  . در اينجا لازم است قبل از پرداختن به مديريت اسلامي، تعريفي از مديريت را ارائه دهيم

ريزي، سـازماندهي،   كه با برنامه) بر مبناي نظام حاكم ارزشي پذيرفته شده است(مديريت فراگرد بكارگيري موثر و كارآمد منابع مادي و انساني 
  ].5-9[شود ت، و كنترل عمليات براي دستيابي به اهداف تعيين شده، محقق ميبسيج منابع، هداي

گرفتـه   »دور«از ماده » اداره«. است »اداره كننده«به معني  »اداره«اسم فاعل از مصدر  »مدير«و  »اداره كردن«اما واژه مديريت از نظر لغت يعني 
به معناي گردانـدن يـك سـازمان در راسـتاي      »مديريت«و  »گرداننده«يعني  »مدير«پس . است »گرديدن«به معني  »دوران«شده كه مصدر آن 
ايـن واژه هـم بـه معنـاي مـديريت در      . است واژه تدبيراند،  بكار برده »مديريت«اي كه مسلمانان و اعراب نيز براي  واژه. باشد هدف خاص آن مي

در بعضـي آيـات    »يـدبِّرُ «در قرآن كـريم واژه  . آمده است »ام السلطانيه ماورديحكا«ترين منابع انديشه مديريتي و سياسي مسلمانان مانند  مهم
  :فرمايد مي 5از آن جمله قرآن كريم در سوره مباركه سجده آيه . آمده است

  . »يدبِرُ الامرَ من السماء الي الاَرض« 
  . »كند را از آسمان تا زمين تدبير ميكار ) خداوند(او «يعني  
آورده  »مساوات و برابري اجتمـاعي «و  »عدالت«، »پرهيزگاري«، »پاكدامني«، »راستي«در سلك مفاهيمي از قبيل  »مديريت اسلامي«بطور كلي  

  :را اينگونه تعريف كرد »مديريت اسلامي«توان  بنابراين مي. شده است
ريزي، سازماندهي، هدايت و  لم و هنر فرايند استفاده كارآمد و اثربخش منابع انساني و مادي از طريق برنامه، عبارت است از ع»مديريت اسلامي«

  ].10[»كنترل در يك محيط پويا در جهت تحقق اهداف سازمان يا جامعه در چارچوب احكام اسلام و تقرب الي االله
  .ورت وجود مديريت از نگاه قرآن را ذكر نمائيمحال كه با تعريف مديريت اسلامي آشنا شديد، لازم است كه ضر 
دارد تا جامعه بشري را به اين اصـل اساسـي    هاي خاصي بيان مي ها و شيوه قرآن كريم ضرورت وجودي مديريت را در موارد گوناگون و با روش 

لعـه در داسـتانهاي قرآنـي كـه حامـل      مطا. متوجه سازد كه هدف از آفرينش انسان را عبادت و نيل به كمالات و پيـروي خـدا برشـمرده اسـت    
  ].11[كند باشد، اين معنا را بهتر روشن مي سرگذشت پيامبران بزرگ و مردان برجسته تاريخ مي

  :  فرمايد مي 7خداوند در قرآن كريم در سوره حجرات آيه 
  .»...و اعلَموا أنَّ فيكم رسولَ االلهِ لَو يطيعكُم في كثيرٍ منَ الامرِ لعَنتُّم« 
اي مردم، رسول خدا در ميان شماست و شما بايد از او تبعيت كنيد و اگر او از شما تبعيت كنـد، قطعـاً بـه سـختي و مشـقت خواهيـد       «يعني  

  .»افتاد
كنـد و   در مقابل حكومت فرعون قيام مي) ع(به عنوان نمونه، حضرت موسي . قطعاً برقراري حكومت الهي از اهداف مهم انبياي عظام بوده است 

دهـد،   نيـز در مكـه و مدينـه حكومـت تشـكيل مـي      ) ص(پيامبر اسلام  .كند اش را بر پا مي دهد و حكومت الهي پس از آن قوم خود را نجات مي
گيـرد، از   كند، ماليـات مـي   ستاند، منافقان را سركوب مي نمايد، داد مظلومان را مي كند، صلح مي نمايد، جنگ مي كند، لشكركشي مي قضاوت مي

  ].10[كند حرومان دستگيري ميفقرا و م
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شود تا در آخرين سال عمرش، در سفر حجة  نيز همانند ديگر پيامبران الهي، از جانب خداوند مأمور مي) ص(شايان ذكر است؛ كه پيامبر اسلام  
] 11[مي مشـخص سـازد   الوداع، جانشين خويش را به مردم معرفي كند و تكليف رهبري و مديريت جامعه را در امور دين و دنيـاي امـت اسـلا   

  :دهد اينچنين فرمان مي 67چنانچه خداوند در سوره مائده، آيه 
  .»يا ايها الرسول بلّغ ما أنُزِلَ اليك من ربك و ان لم تفَعل فما بلَّغت رسالته و االله يعصمك من النّاس«

كـار معرفـي   (بر تو نازل گرديـده ابـلاغ كـن و اگـر     ))ع(ابيطالب  بنا معرفي حضرت علي در مورد(اي پيامبر، آنچه از جانب خداوند متعال «يعني 
  .»كند حفاظت مي )بدخواه(اي، دلهره نداشته باش كه خداوند تورا از شر مردم  صورت نگيرد رسالت خدا را انجام نداده )مديريت امت اسلامي

اند، جاي اين سوال مطرح است كـه تفـاوت مـديريت اسـلامي بـا       اينك كه پس از سالها جوامع بشري با انواع مديريت زندگي خود را اداره كرده
  .پردازيم در زير به آن ميدارد كه هاي مديريتي  نسبت به ديگر سبك هايي هاي مديريتي چيست؟ و چه برتري ديگر سبك

ها و رسالت اصلي  هداف، مأموريتسازد، راستا و مجموعه ا متمايز مي) مديريت غيراسلامي(ها  آن چيزي كه مديريت اسلامي را از ساير مديريت 
كند كه در مـديريت غيراسـلامي، هيچگونـه التزامـي در رابطـه بـا        آن كه در چارچوب احكام اسلامي و قرب الي االله است را در ذهن متبادر مي

  .]10[اجراي قوانين الهي وجود ندارد
اي مـديريت   مدير به منزلتهاي انساني توجـه دارد و بـه شـيوه     اسلامي در نظام . ها است مديريتي كه اسلام به آن تأكيد دارد رعايت كمال انسان

طلبـي،   گرايـي، امامـت، عـدالت    بـر خـدامحوري، وحـي     مبـاني مـديريت اسـلامي    . اي وارد نشـود  كند كه به حيثيت و شخصيت انساني لطمه  مي
شود كـه برخـي از ايـن      هات مختلف تفاوتهاي اساسي مشاهده مياست به همين دليل از ج   استوار    ... گرايي، بصيرت، معنويت و صداقت و  آخرت

  :تفاوتها عبارتند از
طبيعتاً در اين . هدف قرب الهي است  است، در حاليكه در مديريت اسلامي    هدف در مديريت غربي رسيدن به سود و منفعت فردي و سازماني  .1

  .راستا با نگاه عدالت، اهداف فردي و سازماني نيز تأمين خواهد شد
جلّ و (كند و در درجه اول خود را در محضر حضرت حق   مي مديردر مديريت اسلامي به شغل خويش به عنوان يك تكليف و مسئوليت نگاه .2

شود، بطوريكه حركتي خيرخواهانه يا شرعي انجـام شـود     اين تكليف توسط احكام شرع مقدس تعيين مي. داند يافته و خود را پاسخگو مي) علي
ربي بر اساس حداكثر سـود، شـغل مـديريت انتخـاب و     در حاليكه در مديريت غ. گيرد  حتي اگر به قدر اندكي نيز باشد مورد حسابرسي قرار مي

  .   كنند استفاده    كنند اگرچه از ابزار غير مشروع هم   استمرار آن تلاش ويژه مي   براي حفظ و
تحصـيل  ) سـود متقابـل و متعـادل   (كسب سود در نظام ارزشي اسلام، هدف اول نخواهد بود، لذا به قدر كفايت و با رعايـت اصـل عـدالت و     .3

  .شود  مي  مقدار كفايت نيز متناسب با شرايط زماني و مكاني و اقتضاي وضعيت توسط كارشناسان تعيين. گردد  مي
. اسـت    و رعايت ساير موازيني كه مشـروعيت دارنـد، نيـز شـرط       روش تحصيل سود در مديريت اسلامي مغاير با مصالح عمومي جامعه نبوده  .4

  .است   حرام   برهمين اساس احتكار، ربا، انحصار مايحتاج عمومي 
سـاير  . شود  گيري مي ام تلاشها به سوي تحقق اين هدف جهتاست وتم   هدف و غايت اصلي در ديدگاه نظام ارزشي، كمال و رشد الهي انسان  .5

  .دارند اي و ابتدايي  اقدامات جنبه وسيله
در اين سيستم، رقابت، دروغ، تبليغ بيجا، . كند  مي  است، اصولاً اساس تعادل اقتصادي را رقابت آزاد تعيين   رقابت در نظام مديريت غرب، آزاد  .6

اي و موفقيت در رقابـت يـك هـدف مهـم و اساسـي در صـحنه        اي بيشتر، جلب مشتري به هر شكلي و هر وسيلهخواهي، درخواست نيازه زياده
هـا مسـأله    دوستي، رعايت انصاف و سـاير ارزش  با توجه به ارزشهايي مانند عدالت، نوع  درحاليكه در مديريت اسلامي . است   المللي  بازرگاني و بين
  .]4[رقابت در حد كفايت خواهد بود، و رعايت حقوق مشتري و همكاران يك اصل انكارناپذير است. دكن  ديگر پيدا مي   رنگ و مفهومي

امروزه يكي از مشكلات اساسي نظام اداري كشور، عدم اجراي دقيق اصول، ارزشها، معيارها و مباني برخواسته از آيـات و احكـام اسـت كـه           
هـا و   هدف از انجام اين تحقيق، ارائه مدل مطلـوب مـديريت اسـلامي، شـناخت مولفـه     . نده استهاي اجرايي را به چالش كشا مديران و دستگاه

تا بـا اجـراي مـدل فـوق در سـازمانها، مشـكلات،       . باشد هاي لازم براي اعمال مديريت اسلامي مي بسترسازي مديريت مطلوب و تحصيل ويژگي
  .ناهنجاريها و موانع موجود در نظام اداري كشور برطرف گردد

و ارائه مـدل مـديريت مطلـوب از    ) با تكيه بر اصول مديريت(سوال اساسي اين تحقيق عبارت از آن است كه آيا بين ويژگيهاي مديريت مطلوب 
  ديدگاه قرآن رابطه معناداري وجود دارد؟

مربوط به ايـن وظـايف آورده شـده     آيات قرآنييك نمونه از  در زير وظايف تعريف شده براي مديران براساس تئوريهاي مديريت غربي به همراه
  : است

از ديدگاه تئوريهاي غربي        هاي مديريت از ديدگاه قرآن كريم با مديربتمقايسه ويژگي



 

  ريزي برنامه -1
  :ريزي اشاره شده است به امر برنامه  49تا  47در قرآن كريم در سوره يوسف آيات 

 ـ. تزرعون سبع سنينَ دأباً فما حصدتُّم فذََره سنبله إلّا قليلاً مما تأكلون«   ا     ثم يأتي من بعد ذلك سبع شداد يأكلنَ ماقَ نَّ الّـا قلـيلاً ممـ دمتم لهـ
  .»ثم يأتي من بعد ذلك عام فيه يغاثُ النّاس و فيه يعصرون. تحصنون

پس از آن، هفت سـال سـخت   . هاي خود باقي بگذاريد خوريد، در خوشه كاريد و آنچه را درو كرديد، جز اندكي كه مي هفت سال پي در پي مي«
رسـد كـه بـه     پس از آن سالي فـرا مـي  . داريد خورند، جز اندكي كه براي بذر نگه مي ايدمي آن سالها ذخيره كردهآنچه را براي ] مردم[آيد كه  مي

  .»گيرند رسد و در آن، آب ميوه مي مردم در آن سال باران مي
  ]12[سازماندهي -2

  :آمده است 67در سوره مباركه يوسف آيه 
  . »ادخلوا من أبوابٍ متفرِّقهو قالَ يا بني لا تدخلوا من بابٍ واحد و «
  .»هاي مختلف داخل شويد اي پسران من، از يك دروازه داخل نشويد، از دروازه: گفت) ع(يعقوب«
  بسيج منابع  -3
  :فرمايد در مورد بسيج منابع اينگونه مي 17خداوند در سوره مباركه نمل آيه  
  . »فهم يوزعونو حشرَ لسليمان جنوده من الجنَّ و الإنس و الطَّير « 
  .  »سپاهيان سليمان از جن و انس و پرنده همه گرد آمدند و به دستور سليمان به صف شدند«
  هدايت و رهبري     -4

  :آمده است 128در سوره مباركه توبه آيه 
  . »لقد جاءكم رسولٌ من أنفسكم عزيزٌ عليه ما عنتُّم حريص عليكم بالمومنينَ رئوف رحيم« 
رسولي از خودتان به سوي شما آمد كه رنجهاي شما بر او سخت است و بر هدايت شما بسيار حريص است و نسبت به مومنـان رئـوف و   همانا « 

  .»مهربان است
  هماهنگي -5

  :به هماهنگي اشاره شده است 4در سوره مباركه صف آيه 
  . »صوصإنَّ االلهَ يحب الذّين يقاتلونَ في سبيله صفّاً كأنّهم بنيانٌ مر« 
    .»دجنگند، دوست دار خداوند آناني را كه در راه خدا در صفي واحد و هماهنگ، چون بنياني استوار مي« 

  كنترل -6
ه مضموني كه در قرآن از آن در اين رابطه ياد شده است اشاره به امر به معروف و نهي از منكر دارد، آنجا كه در سـوره مباركـه آل عمـران آي ـ     

  :فرمايد مي 104
  . »...و لتََكن منكم امُه يدعونَ إلي الخير و يأمرونَ بالمعروف و ينهونَ عنِ المنكر« 
  .    »از ميان شما بايد گروهي باشند كه ديگران را به خير دعوت نمايند و از بديها برحذر دارند« 

  :آمده است 143آيه و همچنين در سوره مباركه بقره 
  . »...و كذلك جعاناكم اَمه وسطاً لتكَونوا شهُداء عليَ النّاس« 
  .»رو قرار داديم تا ناظر بر اعمال مردم باشيد سان شما را امتي ميانه و بدين: فرمايد مي) ص(خداوند، خطاب به پيامبر اكرم « 

  دهي گزارش -7
  :.فرمايد در اين خصوص خداوند در قرآن مي  
  )48سوره توبه، آيه . (»...لقد ابتغوا الفتنه من قبلُ و قلََّبوا لك الامور«  
  :فرمايد يا در جاي ديگر مي. »دادند گري بودند و مسائل را براي تو واژگون جلوه مي اي پيامبر، منافقان پيش از اين هم دنبال فتنه«  
»دهد أم كان منَّه او ليـاتينّي بسـلطانٍ مبـين   « »نَ الغائبينو تفقََّد الطَّير فقالَ ما لي لا أري الهحلا عذِّبنَّه عذاباً شديداً او لاذب« »   فمكـثَ غيربَعيـد

  .»)22نمل، (فقال أحطت بما لم تحُط به و جئتُك من سباء يقين 

 فصلنامه تخصصي پژوهشهاي ميان رشته اي قرآني



 

باشـد، او را كيفـري سـخت    چرا هدهد حضور ندارد؟ اگر دليلي موجه بـراي غيبـتش نداشـته    : حضرت سليمان جوياي حال هدهد شد و گفت«
از چيزي آگاهي يافتم كه تو از آن اطلاع نداري، براي تـو از منطقـه سـبا گزارشـي مهـم و      : پس ديري نپاييد كه هدهد آمد و گفت. خواهم داد

  . »ام درست آورده
  بندي بودجه -8

  :در رابطه با تقسيم غنايم مضموني آمده است كه 59در سوره توبه آيه 
»ضوا ما آتاهم االله و رسولُهو لو أنَّهم ر...«.  
انـد   اگر مردم به آنچه خدا و پيامبرش بـه آنهـا داده  : اعتراض كرد، آيه نازل شد) ص(در جنگ حنين، شخصي در مورد تقسيم غنايم به پيامبر «

  . »فرمود شدند خداوند از فضلش به آنها بيشتر عطا مي راضي مي
هاي بسترسازي و ويژگيهايي داريم كـه   لامي در جهت برقراري عدالت باشيم، نياز به يكسري مولفهبراي اينكه ما شاهد مديريت مطلوب اس      

  . پردازيم در موارد زير به آنها مي
  رعايت عدم تبعيض -1

 :فرمايد در رابطه با عدم تبعيض خداوند بزرگ مي
  )129سوره نسا، آيه . (»...فلا تميلوا كلُّ فتََذرَوها كالمعلَّقه«
  . »مايل خود را متوجه يك طرف ننماييد تا ديگري بلاتكليف رها شودپس ت«
  سالاري رعايت شايسته -2
  :سالاري آمده است در كلام الهي در خصوص شايسته 
  )34سوره قصص، آيه . (»...و أخي هارون هو أفصح منيّ لساناً فأرسله معي« 
  .»اتر است، همرا با من بفرستخدايا برادرم هارون را كه بيانش از من شيو: موسي گفت« 

  آموزش كاركنان -3
  :در قرآن نسبت به امر آموزش چنين آمده است

  )6سوره يوسف، آيه . (»...و كذالك يجتَبيك ربك و يعلِّمك من تأويل الاحاديث«
  .»خداوند حضرت يوسف را برگزيد و به او علم تعبير خواب و آگاهي از انجام امور را عطا فرمود«
  توجه به مشاركت در امور -4

  :به امر مشاركت اشاره شده است  55در سوره مباركه يوسف آيه 
  . »قالَ اجعلني علي خزائنِ الارضِ انيّ حفيظٌ عليم«
  . »داري اين سرزمين بگمار كه من امانتدار و دانا هستم مرا به خزانه: يوسف گفت«
  نظارت و ارزيابي -5

  :فرمايد مي 249يه خداوند در سوره مباركه بقره آ
  . »...قال إنَّ االله مبتليكم بنهرٍ فمن شربِ منه فليس منيّ«
اي در بين راه است كه هـركس از آن آب بنوشـد ديگـر در     رودخانه: به سربازان خود گفت) طالوت(اسرائيل حركت كرد،  هنگامي كه لشگر بني«

  .»سپاه من جايي ندارد
  :مده استآ 29همچنين در سوره آل عمران، آيه 

  .»قُل إن تخُفوا ما في صدوركِمُ أوتُبدوه يعلَمه االلهُ و يعلم ما في السماوات و ما في الارضِ و االلهُ علي كلِّ شيء قدير«
ت و هر چه را در دل پنهان داشته و يا آشكار كنيد خدا بهمه آگاه است و بهر هرچه در آسمانها و زمين است داناس ـ) ص(بگو اي پيغمبر «يعني 

  .»برهمه چيز توانا است
  پرداخت عادلانه حقوق و دستمزد -6

  :خداي بزرگ چه زيبا فرموده است
  )136سوره آل عمران، آيه . (»و نعم أجراُلعاملين«



 

  . »و چه نيكوست پاداش اهل عمل«يعني 
  :فرموده است 195همچنين در سوره آل عمران، آيه 

  .»ذكََرٍ أو أنثيأنيّ لا أضُيغُ عملَ عاملٍ منكم من «
  .»كنم، زن باشد يا مرد من تلاش هيچ صاحب عملي را تباه نمي: فرمايد خداوند مي«يعني 

  حسن استفاده مدير از قدرت -7
  :فرمايد در مورد استفاده از قدرت مي  79خداوند در سوره آل عمران آيه 

  . »...ما كان لبشرَ أن يؤتيه االلهُ الكتاب و الحكم و النبوه ثم يقولُ للنّاس كونوا عباداً«
  . »نساني كه خداوند به او كتاب و حكمت و نبوت و حكومت داده است، حق ندارد به مردم بگويد بنده من باشيدهيچ ا«
  

  شناسي تحقيق روش
اند با سنجش ميزان همبسـتگي   محققين سعي كرده. نوع تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي و روش انجام تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است 

  . هاي مدل مديريت مطلوب را با وظايف مديريتي كه متكي بر اصول مديريت است، تبيين نمايند و تاثيرپذيري، مولفه
هاي لازم براي اجـراي مـدل    ها و ويژگي گيري از آيات قرآن مجيد؛ وظايف مديريتي، مؤلفه اي و بهره كتابخانهدر اين تحقيق با مرور بر مطالعات  

ها با وظايف در مديريت اسـلامي و مـديريت براسـاس     مديريت مطلوب اسلامي مشخص گرديده است، و آنگاه براي سنجش ميزان ارتباط مؤلفه
نظران مـديريت اسـلامي در دانشـگاه پيـام نـور مركـز        نفر از خبرگان و صاحب 30بين  حي گرديد واي طرا  تئوريهاي مديريت غربي، پرسشنامه

 25، توزيـع گرديـد، كـه جمعـاً     )هاي مديريت و علوم اسلامي و مديراني كه در زمينـه مـديريت اسـلامي سـر رشـته دارنـد       اساتيد رشته(تهران
ميت ويژگيهاي شناخته شده براساس تئوريهاي مديريت غربـي و مـديريت اسـلامي    طبق اين پرسشنامه، اه. پرسشنامه تكميل و بازگردانده شد

  . مورد سنجش قرار گرفت
قابل ذكر است كه سوالات پرسشنامه به دو حالت طراحي شده است، يكي با توجه به مديريت براساس تئوريهاي مـديريت غربـي و ديگـري بـا      

  . توجه به مديريت اسلامي
جهـت  . گيـري صـورت نگرفتـه اسـت     باشند و نمونه نفر از اساتيد دانشگاه پيام نور مركز تهران مي 30ماري اين تحقيق، جامعه آماري و نمونه آ 

بررسـي شـده    SPSSافزار  پرسشنامه نيز براساس نرم) پايايي(پرسشنامه از نظرات خبرگان بهره گرفته شده است و اعتماد ) روايي(تعيين اعتبار 
  .باشد و از اعتماد لازم برخوردار است مي) 75/0( 7/0كرونباخ بيشتر از  كه براساس آن، آلفاي. است
 

  هاي تحقيق يافته
  .اند هاي تحقيق در قالب نمودارهايي بصورت زير تنظيم شده ها و استخراج نتايج آن، يافته پس از تجزيه و تحليل داده 
اسلامي و مديريت براساس تئوريهاي مديريت غربي به تفكيـك   ر دو مديريترا در ه هاي اخذ شده از  آيات قرآن نمودارها، ميزان اعمال ويژگي 

  .دهد وظايف مديريت را از نظر خبرگان نشان مي
 ريزي به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربي نقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در برنامه) 1(نمودار 

  
  

  از قرآن در سازماندهي به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربينقش ويژگيهاي مأخوذ ) 2(نمودار 

از ديدگاه تئوريهاي غربي           هاي مديريت از ديدگاه قرآن كريم با مديربتمقايسه ويژگي

برنامه ريزی
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  نقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در بسيج منابع به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربي) 3(نمودار 

  
 

 نقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در هدايت و رهبري به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربي) 4(نمودار 

  
 يت براساس تئوري هاي مديريت غربينقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در هماهنگي به تفكيك مديريت اسلامي و مدير) 5(نمودار 

  
 

 قرآن در كنترل به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربي نقش ويژگيهاي مأخوذ از) 6(نمودار 

 فصلنامه تخصصي پژوهشهاي ميان رشته اي قرآني
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هدايت و رهبری
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  دهي به تفكيك مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربي  نقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در گزارش) 7(نمودار 

  
 

  مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوري هاي مديريت غربيبندي به تفكيك  نقش ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در بودجه) 8(نمودار 

  
تحت مطالعه، در مـديريت اسـلامي بـراي انجـام     ) صاحبنظران مديريت اسلامي(دهند كه طبق نظر خبرگان  نشان مي 8الي  1نمودارهاي        

هـاي   بندي بـه ويژگـي   دهي و بودجه ريزي، سازماندهي، بسيج منابع، هدايت و رهبري، هماهنگي، كنترل، گزارش وظايف مديريتي از قبيل برنامه
      .شود توجه بيشتري نسبت به مديريت غربي  نشان داده مي) ه مأخوذ از آيات قرآن هستندك(ذكر شده 

  ضريب اهميت ويژكيهاي مأخوذ از قرآن در مديريت اسلامي و مديريت غربي به تفكيك وظايف مديريت از نظر ) 1(جدول 
  خبرگان تحت مطالعه

 وظايف مديريت رديف

 ضريب اهميت ويژگيهاي مأخوذ از قرآن

مديريت بر
اساس تئوريهاي 
  مديريت غربي

  مديريت اسلامي

 %48/77 %22/64 ريزي برنامه 1

 %25/85 %48/57 سازماندهي 2

 %4/90 %54/63 بسيج منابع 3

 %57/88 %14/57 هدايت و رهبري 4
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 %68/84 %05/62 هماهنگي 5

 %02/89 %68/60 كنترل 6

 %62/86 %57/56 دهي گزارش 7

 %02/85 %6/53 بندي بودجه 8

  
، ضريب اهميت ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در مديريت براساس تئوريهاي مديريت غربي و مديريت اسلامي ارائه شده است كه )1(در جدول       

  .      براساس اين ضرايب، فاصله موجود بين مديريت غربي و اسلامي بدست آمده است
  
  
  
  
  

  اختلاف اهميت ويژگيهاي مأخوذ از قرآن در مديريت اسلامي و مديريت براساس تئوريهاي مديريت غربي به ) 2(جدول 
  تفكيك وظايف مديريت

  
عـدم  (ميزان اختلاف اهميـت ويژگيهـاي مـأخوذ از آيـات قـرآن      ) 2(جدول       

تبعيض، شايسته سالاري، بسـيج منـابع، هـدايت و رهبـري، همـاهنگي، كنتـرل،       
  .دهد را در هر دو نوع مديريت نشان مي) بندي دهي و بودجه گزارش

  گيري  بحث و نتيجه
ويژگيهاي اخذ شـده از قـرآن در    نتايج اين مطالعه نشان داد، از نظر خبرگان      

توانـد   ايـن امـر مـي   . مديريت اسلامي از ضـريب اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت     
طبق نظـر  . تأئيدكننده درستي ويژگيهاي شناسايي شده براساس آيات قرآن باشد

خبرگان تحت مطالعه كه آشنا و مسلط بـه حـوزه مـديريت اسـلامي و تئوريهـاي      
ت و جايگاه اين ويژگيها در مديريت اسلامي بيشتر از اند، اهمي مديريت غربي بوده

  .مديريت براساس تئوريهاي مديريت غربي است
وظيفه مديريتي در نظر گرفته شده كه متكي بر اصول مديريت غربي و از طـرف ديگـر متكـي بـر معيارهـا و       8در اين مطالعه، در بررسي       

  :زير بدست آمدهاي مطلوبيت مديريت اسلامي است، نتايج  شاخص
مورد تأئيد قرار گرفته است، مؤيد ايـن معناسـت كـه بـراي اثربخشـي بيشـتر مـديريت         spssافزار  با توجه به ويژگيهاي فوق كه از طريق نرم -

  . بايستي اصول و مباني مديريت اسلامي همواره مدنظر قرار گيرد
كنار استفاده از مباني نظري مديريت غربي به جايگاه ويژگيهاي مـأخوذ   براساس نظرات خبرگان مديريت اسلامي در اعمال وظايف مديريت، در

  .از آيات قرآن بايد توجه بسيار شود تا هرچه بيشتر به مديريت مطلوب اسلامي نزديك شويم
جامعه اثرگذار باشد  تواند در هاي اسلامي، موقعي نظام اسلامي مي هاي مذكور، دلالت بر آن دارد كه از جهت صبغه الهي و وجود ارزش ويژگي -

  .هاي فوق به شكل ملموس در مديريت تحقق پيدا كند هاي فوق باشيم يعني اجراي عوامل و مؤلفه كه ما شاهد عملياتي كردن ويژگي
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 مديريتي

 عدم تبعيض
شايسته 
 سالاري
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 مدير از قدرت
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توجه به 
 مشاركت

نظارت و 
 ارزيابي

پرداخت 
عادلانه 
حقوق و 
 دستمزد

 %80/28 %20/27 %40/26 %80/20 %40/22 %20/27 %60/29 برنامه ريزي

 %80/28 %60/21 %60/29 %40/26 %60/25 %36 %40/26 سازماندهي

 %32 %20/31 %40/26 %20/23 %60/21 %28 %60/25 بسيج منابع

هدايت و 
 رهبري

32% 60/33% 40/30% 40/30% 60/37% 40/26% 60/29% 

 %60/29 %60/17 %24 %20 %80/16 %60/25 %80/24 هماهنگي

 %80/32 %24 %40/26 %80/24 %40/30 %40/30 %60/29 كنترل

گزارش 
 دهي

28% 80/40% 24% 80/28% 28% 60/29% 20/31% 

 %20/31 %40/30 %60/41 %32 %80/24 %40/34 %60/25 بودجه بندي

از ديدگاه تئوريهاي غربي      ديدگاه قرآن كريم با مديربتهاي مديريت از مقايسه ويژگي



 

زان هاي اداري و اجرايي كشور آزمون شده و با توجـه بـه نتـايج حاصـله  مي ـ     ها و دستگاه گردد كه مدل فوق در سطح سازمان پيشنهاد مي      
هاي مديريت اسلامي ارزيابي شود و نقاط ضعف آن  ها و ويژگي فاصله وضع موجود از وضع مطلوب از نظر عملكرد مديران در جهت اعمال ارزش

  . هاي خاص مديريت اسلامي برطرف كنند بيني آموزش را با پيش
آن است كـه نظـام حكومـت اسـلامي بـراي دسـتيابي بـه        دهنده  فاصله بين مديريت براساس تئوريهاي مديريت غربي و مديريت اسلامي نشان 

خصوصاً، مديران ارشد، وزرا و كليه كسـاني كـه بـه نـوعي در     (هاي آموزش و انتصاب مناسب مديران  مديريت   مطلوب از نظر اسلامي، به برنامه
  .بايستي توجه بيشتري مبذول دارد) هاي استراتژيك مشغول هستند دستگاه
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